
R to R & CQI Oral 05 

ชื่อเรื่อง  การลดอุบัติการณ์การบริหารยาไม่ตรงเวลา ในหอผู้ป่วยหนัก 1   

เจ้าของผลงาน นางอุราภรณ์ อรุณรัตน์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ, นางสาวฤทัยรัตน์ เขียวอ่อน, นางสาวพรชนก นันทะสาร 
พยาบาลวิชาชีพ 

บทน าและวัตถุประสงค์ ยาเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ โดยเฉพาะในภาวะเจ็บป่วยวิกฤตที่ต้องใช้
ยาในการรักษา การบริหารยาที่ถูกต้องจะท าให้ยาออกฤทธิ์ได้ดีและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ป่วย ขณะเดียวกันการบริหารยาไม่
ถูกต้องจะท าให้เกิดความคลาดเคลือ่นทางยา ซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพของยาลดลงและอาจเกิดอันตรายจากความคลาดเคลื่อน
ทางยาอีกด้วย 

     การทบทวนรายงานอุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา(Administration Error) ในหอผู้ป่วยหนัก 1 ปี 2558 เดือน 
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม พบอุบัติการณ์ 159.60,84.60 และ 50.33 ตามล าดับ เฉลี่ย 98.18 ครั้ง/1000 วันนอนและพบว่า
อุบัติการณ์ผู้ป่วยได้รับยาไม่ตรงเวลา 127.04,66.96และ33.57เฉลี่ย 75.86 ครั้ง/1000 วันนอน และจากการสังเกตการบริหาร
ยาในหน่วยงานพบว่าการให้ยาไม่ถูกต้อง วิธีการปฏิบัติแตกต่างกันและยังไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ทีมงานจึงมีวัตถุประสงค์
ที่จะลดอุบัติการณ์การบริหารยาไม่ตรงเวลา เป้าหมาย≤ 10 ครั้ง/1000 วันนอน  และจัดท าแนวทางปฏิบัติให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน จึงจัดท าโครงการลดอุบัติการณ์การบริหารยาไม่ตรงเวลา  เพื่อลดอุบัติการณ์และให้ผู้ป่วยรับประโยชน์จากยามาก
ที่สุด 

วิธีการศึกษา ใช้กระบวนการ P-D-C-A 2 cycle น าแนวทางปฏิบัติลดอุบัติการณ์การบริหารยาไม่ตรงเวลา ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่
เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยหนัก 1 ตั้งแต่ 1 เมษายน 2558 – 30 กันยายน 2558 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา พบอุบัติการณ์การบริหารยาไม่ตรงเวลา(Administration Error) เฉลี่ย 23.31 ครั้ง/1000 วันนอน ผู้ป่วยได้รับยาไม่
ตรงเวลาพบเฉลี่ย 12.82 ครั้ง/1000 วันนอน ให้ยาก่อนและหลังพร้อมอาหาร พบเฉลี่ย 5.82 ครั้ง/1000 วันนอน ให้ยา stat 

dose ช้ากว่า 30 นาที พบเฉลี่ย 5.24 ครั้ง/1000 วันนอน บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางลดอุบัติการณ์การบริหารยาไม่ตรงเวลา
ร้อยละ 82.54 ไม่พบอุบัติการณ์การแพ้ยาซ้ าและได้รับยาที่หมดอายุ  

สรุปและข้อเสนอแนะ มีแนวทางปฏิบัติลดอุบัติการณ์การบริหารยาไม่ตรงเวลาแต่ยังไม่สามารถได้ตามเป้าหมาย ≤ 10 ครั้ง/
1000 วันนอน แต่มีแนวโน้มลดลง พบประเด็นปัญหาคือยังขาดการปฏิบัติตามแนวทางอย่างต่อเนื่อง วิธีการสื่อสารไม่ตรงกัน 
ข้อเสนอแนะ ควรมีการพัฒนาแนวทางปฏิบัติลดอุบัติการณ์การบริหารยาไม่ตรงเวลา และปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด 
พัฒนาวิธีการสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องให้ไปในทิศทางเดียวกัน   

 


