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ชื่อเรื่อง พัฒนาระบบการติดตามการใช้เครื่องช่วยฟัง จังหวัดศรีสะเกษ ปี 2558 
เจ้าของผลงาน นางสาวอรัญญา ทิพย์รอดต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  
บทน า จากการศึกษาพบว่าตั้งแต่ปีงบประมาณ2552-2557 จังหวัดศรีสะเกษ  มีอัตราการเพ่ิม คนพิการ
ทางการได้ยินต่อประชากรร้อยละ 0.22,  0.35,  0.42,  0.47, 0.50 และ 0.52 ตามล าดับ ในแต่ละปี
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจัดสรรงบประมาณซื้ออุปกรณ์เครื่องช่วยฟังส าหรับคนพิการทางการได้
ยินที่มีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจ านวนมากและมีแนวโน้มจะเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งในทางปฏิบัติ
คนพิการทางการได้ยินยังมีอุปสรรคในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ เนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากร
สาขาเวชศาสตร์สื่อความหมาย สถานที่  อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องช่วยคนพิการที่จะให้บริการอย่างเหมาะสม
และท่ัวถึง ตั้งแต่งบประมาณ 2552-2557โรงพยาบาลศรีสะเกษ  ได้ใส่เครื่องช่วยฟัง ให้คนพิการทางการได้
ยินไปแล้ว จ านวน 844รายในปีงบประมาณ 2558โรงพยาบาลศรีสะเกษ ได้จัดท าโครงการพัฒนาระบบการ
ติดตามการใช้เครื่องช่วยฟัง จังหวัดศรีสะเกษ  
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้คนพิการการได้ยินที่ได้รับเครื่องช่วยสามารถใช้เครื่องช่วยฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
วิธีการศึกษา เป็นการศึกษาแบบวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างคนพิการทางการได้ยินที่ได้รับเครื่องช่วยฟังจาก
โรงพยาบาลศรีสะเกษ ในปีงบประมาณ2558จ านวน 150 ราย เก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลคนพิการทางการได้
ยินที่มารับบริการที่โรงพยาบาลศรีสะเกษ ปี 2558 ทักษะการใช้เครื่องช่วยฟัง  และความพึงพอใจในบริการฯ
โดยใช้ โปรแกรมExcel และ SPSSตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์-พฤศจิกายน2558วิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าร้อยละ 
ผลการศึกษา พบว่าคนพิการทางการได้ยินมารับบริการที่โรงพยาบาลศรีสะเกษ ปี 2558 จ านวน150รายได้
รับการติดตามการใช้อุปกรณ์การใช้เครื่องฟัง 142ราย คิดเป็นร้อยละ 95 คนพิการทางการได้ยินดังกล่าวมี
ทักษะในการใช้และดูแลเครื่องช่วยฟังที่ถูกต้อง ร้อยละ  93ส่งผลให้สามารถใช้เครื่องช่วยฟังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพคนพิการและญาติมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100   เกิดการพัฒนาระบบบริการอุปกรณ์เครื่องช่วย
ฟังแก่คนพิการ  อีกทั้งการออกติดตามการใช้เครื่องช่วยฟังสามารถแก้ปัญหาคนพิการไม่มา  F/U  ตามเกณฑ์
ได้ถึงร้อยละ 95เกิดระบบการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นสามารถยืดอายุการใช้เครื่องช่วยฟังและค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางของคนพิการและญาติ 
สรุป การออกติดตามการใช้เครื่องช่วยฟังในพ้ืนที่สามารถลดค่าใช้จ่าย/เวลาในการเดินทางไปรับบริการ 
ตรวจประเมินการใช้เครื่องช่วยฟังแก่คนพิการและญาติ  ส่งผลให้คนพิการสามารถใช้เครื่องช่วยฟัง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เกิดการพัฒนาระบบบริการอุปกรณ์เครื่องช่วยฟังแก่คนพิการ   
ข้อเสนอแนะ เห็นควรให้มีบริการติดตามการใช้และบริการซ่อมบ ารุงเครื่องช่วยฟังในโรงพยาบาลชุมชน อย่าง
น้อย 1 ครั้ง/ปี   อันจะท าให้คนพิการทางการได้ยินสามารถใช้เครื่องช่วยฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 


