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ชื่อเรื่อง : ระยะเวลารอคอยส าคัญอย่างไร 
ชื่อผู้วิจัย  หรือคณะผู้วิจัย  พร้อมหน่วยงาน : นางอัจจิมา ชินวงษ ์นางกรรณิการ์ ค าพิทักษ์ นางอรัญญา โกมลวัฒน ์ 
นางสาวพิชามญช์ โรจน์ธรรมทวี นางสาว เบญจพร เสือพล ีนางสาวสพุรรษา แก้วนวิงศ์ กลุ่มงานเภสชักรรม  

บทน าและวัตถุประสงค์ : การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ประชากร และเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดความต้องการและความคาดหวังต่อการได้รับบริการจากภาครัฐเพ่ิม
สูงขึ้น หนึ่งในยุทธศาสตร์ของการพัฒนาระบบราชการไทยในช่วงระยะปี พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561 ได้แก่การ
สร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชนโดยมีกลยุทธที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การน าระบบการรับประกัน
คุณภาพมาตรฐานการให้บริการ ซึ่งรวมถึงระยะเวลารอรับยา โรงพยาบาลศรีสะเกษเป็นโรงพยาบาลศูนย์ขนาด 
500 เตียง ซึ่งมีผู้มารับบริการเป็นจ านวนมาก ผู้มารับบริการต่างคาดหวังที่จะได้รับยารวดเร็วและ ครบถ้วน
ถูกต้อง แต่พบว่าจุดบริการสุดท้ายคือการรับยา อาจใช้เวลารอนาน  เนื่องจากบางช่วงเวลามีผู้มารับบริการ
จ านวนมาก ส่งผลให้ผู้รับบริการรู้สึกไม่พึงพอใจและอาจร้องเรียนการบริการ ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก
โรงพยาบาลศรีสะเกษบริการจ่ายยาผู้ป่วยจากห้องตรวจอายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม จิตเวช 
อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน เคมีบ าบัด ตลอดจนผู้ป่วยที่รับบริการจากห้องยาอ่ืนที่ต้องผ่านการตรวจสอบสิทธิการรักษา 
จ านวนผู้มารับบริการที่ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลศรีสะเกษ มีจ านวนมากขึ้น ส่วนปีงบประมาณ 
2558 จ านวนผู้ป่วยนอก 444,019 คน คิดเป็น 1,216 คนต่อวันจ านวนใบสั่งยาห้องจ่ายยาผู่ป่วยนอก 
274,113 ใบ คิดเป็น 751 ใบ ปีงบประมาณ 2559 จ านวนผู้ป่วยนอก 500,653 คน คิดเป็น 1,372 คน
ต่อวัน จ านวนใบสั่งยาห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก 309,672 ใบ คิดเป็น 848 ใบ ต่อวัน 

วิธีการศึกษา : ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาระยะเวลารอคอย ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 โดยใช้ 
แบบจับระยะเวลารอคอย โดยสุ่มผู้ป่วยทุก 5 นาที บันทึกข้อมูลรายละเอียดเวลาที่เกิดขึ้นลงในแบบฟอร์มจับ
เวลารอคอย 

ผลการศึกษา :  ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการส าหรับงานบริการจ่ายยาที่ส าคัญคือ ความคลาดเคลื่อน
ทางยา และระยะเวลารอรับยา งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าระยะเวลารอรับยาที่แตกต่างกันขึ้นกับจ านวน
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ป่วยที่รับบริการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีแนวทางลดเวลาในการรอรับยาได้โดยการจัดเรียงชั้น
ยา การเพิ่มจ านวนเภสัชกร เจ้าพนักงานเภสัชกรรม เจ้าหน้าที่จัดยา การน าจอแสดงล าดับคิวมาใช้ และการจัด
คิวด่วนส าหรับผู้ป่วยสูงอายุ จากการสุ่มจับเวลาที่ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลศรีสะเกษ ในช่วงที่มีผู้ใช้
จ านวนมากพบว่าระยะเวลารอรับยาสูงสุดของห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอกชั้น 1 คือ 19 นาทีและห้องจ่ายยาผู้ป่วย
นอกชั้น 2 คือ 29 นาที ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ห้องจ่ายยาผู่ป่วยนอกชั้น 1 และ ห้องจ่ายยาผู่ป่วย
ชั้น 2  มีใบสั่งยาทั้งสิ้น 27,522 ใบ โดยในช่วงเวลาที่มีผู้ป่วยจ านวนมากพบว่าผู้ป่วยบาง รายไม่พอใจ
ระยะเวลารอรับยา ผู้ป่วยมาสอบถามยาจากเภสัชกรจ่ายยาบ่อยๆ ท าให้เภสัชกรไม่สามารถจ่ายยาได้อย่าง
ต่อเนื่อง  

เจ้าพนักงานเภสัชกรรมเป็นต าแหน่งส าคัญที่จะช่วยให้งานเภสัชกรส าเร็จลุล่วงด้วยดี ในงานบริการ
จ่ายยาผู้ป่วยนอก เจ้าพนักงานเภสัชกรรม มีหน้าที่แจกบัตรคิว คัดแยกประเภทผู้ป่วย  คัดกรองใบสั่งยา พิมพ์
ใบสั่งยาและจัดยา ในกระบวนการท างานในห้องยาพบว่าระยะเวลารอคอยของผู้ป่วยยังเป็นปัญหาส าคัญ 
ส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจและอาจส่งผลให้เกิดการร้องเรียน 
สรุปและข้อเสนอแนะ : จากปัญหาการรอรับยาของผู้ป่วยนอกดังกล่าวผู้วิจัยจึงจัดท าแนวทางในการบริหาร
จัดการจ่ายยาของห้องยาให้รวดเร็วขึ้น เพ่ือลดเวลารอรับยาและท าให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจมากข้ึน 
 


