
R2R & CQI 10 
ชื่อเรื่อง : สื่อ Line ทักทายเยี่ยมบ้าน 
ชื่อผู้วิจัย  พร้อมหน่วยงาน : นางกฤษฎาภรณ์ สมมุติ หน่วยงานพิเศษประกันสังคม 

บทน าและวัตถุประสงค์ : หน่วยงานพิเศษประกันสังคมโรงพยาบาลศรีสะเกษให้บริการมารดาหลัง
คลอดเฉลี่ยเดือนละ 150-200 ราย ตามเกณฑ์คุณภาพตัวชี้วัดของโรงพยาบาลมารดาหลังคลอดต้องได้รับ
การติดตามเยี่ยมร้อยละ 100 โดยมีระบบ Thai cocให้กรอกข้อมูลส่งต่อไปยังสถานบริการสาธารณสุขใกล้
บ้าน แต่ยังพบว่าการส่งต่อยังล่าช้าเพราะต้องลงข้อมูลจ านวนมากและไม่มีเวลาการลงข้อมูลได้ทันทีด้วยภาระ
งานหลายอย่าง จึงท าให้การตอบกลับล้าช้า และบางโรงพยาบาลที่ส่งไปไม่มีการส่งข้อมูลตอบกลับ หน่วยงาน
จึงได้พัฒนางานสื่อ Line ทักทายเยี่ยมบ้านขึ้นโดยทดลองใช้กับมารดาหลังคลอด 30 รายที่มี Line พบว่า
ผู้ป่วยพึงพอใจและเจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูลอาการของมารดาที่รวดเร็ว 

วิธีการศึกษา : มารดาหลังคลอดในหอผู้ป่วยสงฆ์/พิเศษประกันสังคมโรงพยาบาลศรีสะเกษ30 ราย
สถิติที่ใช้ได้แก่ การเปรียบเทียบประโยชน์และข้อมูลความพึงพอใจก่อนและหลังใช้ของเจ้าหน้าที่ และของ
มารดาหลังคลอด 
 ผลการศึกษา : เปรียบเทียบประโยชน์ก่อนหลังกิจกรรมหลังด าเนินการ 100 % อัตราความพึงพอใจ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน90% อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วย95% 
 สรุปและข้อเสนอแนะ :  

1.จัดท าระบบการลงข้อมูลการติดต่อสื่อสารทาง Line ให้มีความชัดเจน เพ่ือการเก็บข้อมูลที่ง่าย 
2.สามารถเผยแพร่ต่อหน่วยงานอื่นได้ 
3.ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

 


