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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการจดัระดบั
ความรุนแรงของผูป่้วย ในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลศรีสะเกษ โดยการวเิคราะห์และ
สังเคราะห์ โครงการท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากงบประมาณปี 2553 เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป่้วยหรือญาติท่ีมารับบริการท่ีหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลศรีสะเกษและน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ีและร้อยละ คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ one – way ANOVA 
 ผลการศึกษาพบวา่ความคาดหวงับริการของผูรั้บบริการในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาล
ศรีสะเกษ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากในทุก ๆ ดา้น โดยดา้น
อุปกรณ์  –  เคร่ืองใชข้องส่ิงอ านวยความสะดวกมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการและ
ดา้นระบบการใหบ้ริการ  / ขั้นตอนการใหบ้ริการ ตามล าดบั ส่วนความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหน่วยงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลศรีสะเกษ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลางในทุก ๆ ดา้น โดยดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นระบบการ
ใหบ้ริการ / ขั้นตอนการใหบ้ริการและดา้นอุปกรณ์ –  เคร่ืองใชข้องส่ิงอ านวยความสะดวกมีคะแนนเท่ากนั และ
การศึกษาความสมัพนัธ์ ระหวา่งประเภทของผูป่้วยกบัความคาดหวงับริการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
ในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลศรีสะเกษ   โดยรวมพบวา่มีความแตกต่างกนัในดา้นลบ 
 จึงขอเสนอแนะวา่การใหก้ารบริการแก่ผูรั้บบริการหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศรีสะ
เกษนั้นตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  ซ่ึงตอ้งมีแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการ
และธ ารงคุณภาพบริการในระดบัท่ีดีอยูแ่ลว้ใหค้งอยูต่ลอดไปและตอ้งพฒันาดา้นท่ีตอ้งปรับปรุง เช่น สถานท่ี
และการใหข้อ้มูลเร่ืองระยะเวลาการรอคอย เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดของผูรั้บบริการ 


