
ชื่อเรื่อง การศึกษาต้นทุนบริการของโรงพยาบาลศรีสะเกษเพื่อการบริหาร – ระยะเริ่มต้น 
ชื่อผู้วิจัย  นางชิณสา  พระโสภา  งานบัญชี  ฝ่ายการเงินและพัสดุ พร้อมทีมงาน และ คณะกรรมการจัดท า
ต้นทุนโรงพยาบาลศรีสะเกษ   

บทน าและวัตถุประสงค์ : เนื่องจากในปีที่ผ่านมามีโรงพยาบาลของรัฐจ านวนมากประสบภาวะวิกฤติ 
ระดับ ๗ หรือประสบปัญหาขาดทุนขั้นรุนแรงจากการด าเนินงาน โรงพยาบาลศรีสะเกษ ถือเป็นโรงพยาบาล
ของรัฐแห่งหนึ่ง ที่มีขนาดใหญ่   ต้องให้บริการแก่ประชาชนจ านวนมาก  ในทุกกลุ่มสิทธิ และทุกกองทุน  เพ่ือ
สนองนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้ประชาชนทุกคนได้รับบริการที่มีมาตรฐานและคุณภาพที่เท่าเทียมกัน
โรงพยาบาลได้รับงบประมาณซึ่งรัฐได้จัดสรรให้ในอัตรา ต่อหัวประชากร ซึ่งเป็นจ านวนค่อนข้างคงที่ ท าให้
รายรับถูกจ ากัด  ดังนั้นทางออกของการควบคุมคุณภาพบริการภายใต้งบประมาณที่จ ากัด  จึงต้องหาแนวทาง
ควบคุมต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย และเพ่ิมรายได้  หรือค านึงถึงความคุ้มค่าของการลงทุน ซึ่งถือเป็นหัวใจของการ
บริหารการเงินการคลังให้มีประสิทธิภาพ การศึกษาต้นทุนต่อหน่วยบริการยังช่วยให้ทราบถึงต้นทุนขั้นต่ าเพ่ือ
ให้บริการตามมาตรฐานของรัฐ และใช้จัดท าแผนการเงินการคลังของโรงพยาบาลอย่างเหมาะสม         

วิธีการศึกษา : ในปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ผู้วิจัยศึกษาต้นทุนบริการโรงพยาบาลศรีสะเกษ โดยก าหนด
หน่วยต้นทุนกลางจากหน่วยเบิก ตามเกณฑ์คุณลักษณะของหน่วยต้นทุนมาตรฐาน ใช้ข้อมูลทางบัญชี และ
ข้อมูลบริการผู้ป่วยในปี ๒๕๕๕   จากระบบฐานข้อมูลของโรงพยาบาล และจากการส ารวจข้อมูลเกณฑ์
กระจายทุนและรายได้จากทุกหน่วยต้นทุน  มาเรียบเรียงและวิเคราะห์ในเบื้องต้นด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excel  เพ่ือค านวณกระจายต้นทุนและรายได้ ก่อนน าไปวิเคราะห์ในเชิงทุนด้วยโปรแกรม Cost Data และ
โปรแกรม Cost Project 

ผลการศึกษา : จากการศึกษาในเบื้องต้นสามารถค านวณต้นทุนทางตรงรายหน่วยงาน ต้นทุน
ทางอ้อมหลังการกระจายไปหน่วยต้นทุนบริการ และค านวณต้นทุนบริการรวมได้ทั้งสิ้น จ านวน ๑๐๕๖.๙๔ 
ล้านบาทเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับรายรับจากการบริการรวมทั้งปีจ านวน๘๙๘.๗๓ ล้านบาทการวิเคราะห์ใน
ภาพรวมโรงพยาบาลมีต้นทุนต่อการบริการ (cost to charge ratio) เท่ากับ ๑.๑๗และมีผลการด าเนินงาน 
ขาดทุน เท่ากับ ๑๕๖.๓๖ ล้านบาท แต่เมื่อพิจารณาต้นทุนของแต่ละบริการ มีบางรายการที่ได้ก าไร และบาง
รายการขาดทุน  

สรุปและข้อเสนอแนะ : เมื่อค านวณต้นทุนต่อการบริการ (cost to charge ratio) โดยอัตราเฉลี่ยได้
เท่ากับ ๐.๙๙ แสดงถึงผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยแล้วยังมีก าไรอยู่บ้าง เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้ประสบผลส าเร็จ
สูงสุด ก่อนการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้พัฒนากิจกรรมบริการ ให้สามารถท าก าไรเพ่ิมขึ้น โดยที่ไม่ท าให้ต้นทุน
สูงขึ้นตามก่อนพิจารณาน าไปใช้ ควรมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่น ามาค านวณว่าถูกต้อง 
ครบถ้วน และเกณฑ์ในการกระจาย ว่าเหมาะสมหรือไม่ เพ่ือให้สามารถพัฒนากิจกรรมบริการได้อย่าง
เหมาะสม 
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