
ชื่อเรื่อง ย่นเวลาให้ข้อมูลเพื่อยืดเวลาการพยาบาลด้วยสื่อวิดีทัศน์ 
ชื่อผู้วิจัย นางสาวธีรวรรณ สีหะวงษ์  นางสาวฤทัยรัตน์ เขียวอ่อน และนางสาวชไมพร นามเกตุ พยาบาล
วิชาชีพ   

บทน าและวัตถุประสงค์ : การให้ข้อมูลญาติผู้ป่วยวิกฤตเป็นกิจกรรมพยาบาลที่ส าคัญอย่างหนึ่ง ใน
การดูแลผู้ป่วยวิกฤต เป็นกิจกรรมที่ต้องท าต่อเนื่องตั้งแต่แรกรับจนถึงจ าหน่าย  เดิมการให้ข้อมูลแรกรับในหอ
ผู้ป่วยหนัก๑ พยาบาลจะให้รายละเอียดตามแผ่นพับ ซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก พยาบาลใช้เวลาประมาณ 
๑๒-๑๕ นาทีต่อรายในการให้ข้อมูลแรกรับ บ่อยครั้งที่ญาติได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน เนื่องจากมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ผู้ป่วยมีปัญหาเร่งด่วนที่ต้องให้การพยาบาล  การให้ข้อมูลมีความแตกต่างระหว่างการปฏิบัติของพยาบาลแต่
ละคน  และญาติเกิดความไม่พึงพอใจต่อการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 

วีดีทัศน์ เป็นสื่อที่ มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทั่วไป เนื่องจากใช้
น าเสนอซ้ าบ่อยๆ ท าให้ผู้ดูจ าติดตา ประทับใจ  เป็นสื่อที่ให้ภาพและเสียงได้สมจริง  สามารถท าให้ญาติได้
มองเห็นภาพ ดังนั้นทีมงานจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการให้ข้อมูลญาติผู้ป่วย โดยใช้สื่อวิดีทัศน์เพ่ือลด
ระยะเวลาในการให้ข้อมูลของพยาบาล เพ่ือให้การปฏิบัติการให้ข้อมูลแรกรับ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน   และ
เพ่ือให้ญาติได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์       

วิธีการศึกษา : ใช้กระบวนการ P-D-C-A กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มญาติผู้ป่วยวิกฤตที่เข้ารับบริการในช่วง 
กันยายน – พฤศจิกายน ๒๕๕๖ จ านวน ๔๓ ราย (๑ กลุ่มญาติ/นับเป็น๑ราย) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา 

ผลการศึกษา : พบว่าการให้ข้อมูลปฐมนิเทศแรกรับโดยใช้สื่อวีดีทัศน์ พยาบาลใช้เวลาเฉลี่ย ๑.๕ 
นาที/ราย ลดระยะเวลาการให้ข้อมูลของพยาบาลจากเดิมได้ประมาณ ๑๑-๑๓ นาที ซึ่งเวลา ๑๑-๑๓ นาทีนี้
พยาบาลสามารถไปประเมินปัญหาและให้การพยาบาลผู้ป่วยได้มากข้ึน ความพึงพอใจของญาติต่อการให้ข้อมูล
แรกรับ ๙๗.๗% (เดิม ๘๖%) ความพึงพอใจของพยาบาลในระดับดีมาก ๑๐๐% (เดิมอยู่ในระดับพอใช้- ดี ๘๔ 
%) ผู้รับบริการได้รับข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ ๑๐๐% ผลการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด ๙๒.๒%
  

สรุปและข้อเสนอแนะ : การให้ข้อมูลด้วยสื่อวีดีทัศน์สามารถ “ย่นเวลาให้ข้อมูลและยืดเวลาให้การ
พยาบาล” คือลดระยะเวลาการให้ข้อมูลของพยาบาล แต่เพิ่มเวลาการดูแล ให้พยาบาลผู้ป่วยได้มากขึ้น ข้อมูล
ที่ญาติได้รับครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ 
ข้อเสนอแนะ: ควรมีการส ารองข้อมูลไว้ในรูปแบบอ่ืนๆ กรณีที่ไม่สามารถเปิดใช้คอมพิวเตอร์ได้ เช่น พยาบาล
ควรให้ข้อมูลตามรายละเอียดในแผ่นพับ หรือส ารองข้อมูลไว้ในสื่อเทคโนโลยี อ่ืนๆ เช่น Facebook หรือ e-
mail ซึ่งสามารถเปิดดูข้อมูลใน Tablet ของหน่วยงาน 
 


