
R-32. ชื่อผลงาน : ความพึงพอใจต่อการบริการของงานบันทึกค่าใช้จ่ายผู้ป่วยในของผู้ป่วยโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
เจ้าของผลงาน/ผู้น าเสนอ : นางสาวสุกัลยา  เสนาพันธ์    ต าแหน่ง พนักงานทั่วไป 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการแผนกงานบันทึกค่าใช้จ่ายผู้ป่วยใน โรงพยาบาล
ศรีสะเกษ  

วิธีการศึกษา : กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้มารับบริการที่มาใช้บริการที่แผนกงานบันทึก
ค่าใช้จ่ายผู้ป่วยในโรงพยาบาลศรีสะเกษ จ านวน 80 ราย ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลวันที่ 21 สิงหาคม 2557  
ถึง  21  กันยายน 2557 ในวันและเวลาราชการ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ส่วน  คือ  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการที่ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สิทธิการรักษา จ านวนครั้งที่มารับบริการและโรคที่เป็น ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดความพึง
พอใจของ ผู้รับบริการ ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา  ได้แก่  จ านวน  ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

ผลการศึกษา : กลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.2  อยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 30-39 ปี ถึง ร้อยละ 31.2  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 52.5 ประกอบอาชีพรับราชการ 
ร้อยละ 37.5  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกันสังคมในการรักษา ร้อยละ 37.5  มารับบริการประเภทคลอด
บุตร ร้อยละ 43.8 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (  =4.60) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (  =4.15)    
ด้านคุณภาพการให้บริการ ( = 4.02)  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ( = 3.70) 

สรุปและข้อเสนอแนะ : ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่   ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
เจ้าหน้าที่งานบันทึกค่าใช้จ่ายผู้ป่วยใน ควรท าป้ายให้มีความชัดเจนในการชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้บริการ
ให้แก่ผู้มารับ ซึ่งเป็นการช่วยให้ผู้มารับบริการ สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่งาน
บันทึกค่าใช้จ่ายผู้ป่วยในควรมีการจัดอบรมให้กับบุคลากร ในหน่วยงาน ให้มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่นตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและแก้ปัญหาได้เหมาะสม ท าให้ผู้มารับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
 


