
CI-14. ชื่อผลงาน  :  ใหญ่ขึ้น ยาวขึ้น อะเครป๊ะ! 
เจ้าของผลงาน/ผู้น าเสนอ  :  นางอัจจิมา ชิณวงษ์ นางกรรณิการ์ ค าพิทักษ์  

     นางอรัญญา    โกมลวัฒน์ นางสาวพิชามญชุ์  โรจนธรรมทวี  
     นางสาวเบญจพร เสือพลี ภก.สุทธินันท์ เอิกเกริก                            

หลักการและเหตุผล  : เดิมห้องยาผู้ป่วยนอกจะใช้สติ๊กเกอร์ขนาด 85X48 มิลลิเมตรในการปริ๊น
สติ๊กเกอร์ยา  ซึ่งมีขนาดเล็กและสั้น ท าให้ตัวหนังสือมีขนาดเล็กและลงรายละเอียดเกี่ยวกับยาได้น้อย 
ผู้รับบริการมักพบปัญหาในการอ่านไม่ชัดเจน อ่านยากและไม่เข้าใจรายละเอียดของยาที่ได้รับ เจ้าหน้าที่จัดยา
ของห้องยามองเห็นชื่อยาในสติ๊กเกอร์ยานั้นไม่ชัดเจน มีความผิดพลาดในการจัดยาได้ง่าย อ่านชื่อยาผิด จัดยา
ผิดจ านวน  เกิดความคลาดเคลื่อนเรื่องยาได้ง่าย เพ่ือลดปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงได้จัดการแก้ไขปัญหาด้วย
การปรับขนาดสติ๊กเกอร์ให้กว้างและยาวขึ้น ตัวหนังสือใหญ่ขึ้น แต่ยังใช้ได้กับเครื่องปริ๊นสติ๊กเกอร์และซองยา
ขนาดเดิม  เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ดีขึ้น มีความพึงพอใจมากขึ้น ได้รับข้อมูลยาที่ชัดเจนและเป็น
ประโยชน์มากขึ้น เจ้าหน้าที่จัดยาท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ความคลาดเคลื่อนทางยาลดน้อยลง 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับข้อมูลเรื่องยาถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และอ่านง่าย เพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการท างานและลด Medication error ของเจ้าหน้าที่จัดยา เภสัชกรตรวจสอบได้ง่ายขึ้น 
ชัดเจน และรวดเร็วขึ้นและผู้รับบริการสุขใจ ผู้ให้บริการเปี่ยมสุข 
  กิจกรรมการแก้ปัญหา/พัฒนา 

 ออกแบบสอบถามผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่จัดยาถึงความพึงพอใจตั้งแต่วันที่ 15 ม.ค. -15 ก.พ. 
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 รวบรวมสถิติเพ่ือเปรียบเทียบก่อนท าและหลังท าเพ่ือปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

-ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการ และได้รับข้อมูลยาที่ถูกต้อง ครบถ้วน เจ้าหน้าที่จัดยา
ได้ถูกต้องมากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ 
-ลดความคลาดเคลื่อนทางยาของเจ้าหน้าที่และเพ่ิมความถูกต้อง รวดเร็ว ในการปฏิบัติงานของเภสัช
กร 
-ผู้รับบริการมีความสุข ผู้ให้บริการมีความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษา : จากการศึกษาพบว่า ในจ านวนแบบสอบถามผู้มารับบริการทั้งหมด 200 ราย มีความ

พึงพอใจมากกว่าร้อยละ 88 ส่วนแบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่จัดยาทั้งหมด 10 คน มีความพึงพอใจมากกว่า
ร้อยละ 90 และเมื่อเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนทางยาจากการจัดยาของเจ้าหน้าที่พบว่าจากเดิมร้อยละ
7.98 ลดลงเหลือร้อยละ 6.18 
 


